REGULAMIN ZAKUPU | REALIZACJI VOUCHEROW W HOTELU ,NATURUM"
W RUDZIE SULOWSKIEJ

1. DEFINICJE

1.1.,Hotel” - Hotel ,Naturum” prowadzony przez Stawy Milickie S.A z siedzibg w Rudzie
Sutowskiej 20, 56-300 Milicz.

1.2.,Voucher” - dokument wystawiony przez Hotel, umozliwiajgcy realizacje oferowanych
przez Hotel Swiadczen na rzecz imiennie oznaczonej w nim osoby na kwote
odpowiadajacg wartosci nominalnej vouchera i pod warunkiem uprzedniej zaptaty kwoty
odpowiadajacej wartosci vouchera oraz po wczeéniejszym dokonaniu zaméwienia
Swiadczen, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

1.3.,Nabywca Vouchera” - kazda peinoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktora
zakupita voucher i w zwiazku z tym dysponuje wystawionym in blanco przez Hotel
voucherem oraz akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.4.,Realizacja vouchera”- wymiana vouchera przez osobe wskazang w tresci vouchera na
oferowane przez Hotel $wiadczenia odpowiadajace wartosci vouchera, zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

2. NABYCIE VOUCHERA

2.1.Zakup Vouchera jest mozliwy w recepcji Hotelu - po dokonaniu ptatnosci gotowka lub
kartg pfatniczg lub za posrednictwem strony internetowej www.stawymilickie.pl - wowczas
ptatnos¢ dokonywana jest przy uzyciu karty kredytowej lub przelewu $rodkéw na
rachunek bankowy Hotelu.

2.2.Zakup za posrednictwem strony internetowej odbywa sie po wypetnieniu formularza.

Nabywca wypetnia swoje dane osobowe i dane osoby obdarowanej (oséb
obdarowanych), wskazuje adres, na ktéry ma zostaé wystany Voucher oraz wybiera
sposoéb dostawy.

2.3.Transakcje kartg kredytowg i e-przelewem sa realizowane za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.

2.4.Przy wybraniu opcji ptatnosci elektronicznym przelewem bankowym, Nabywca zostanie
przekierowany na strone umozliwiajgcg wplate 100% kwoty, poprzez System Obstugi
ptatnosci Dotpay. Autoryzacja danych nastepuje przez potaczenie sie z systemem Dotpay
za pomocy szyfrowanego 128 bitowego protokotu. Po przyjeciu wptaty przez System
Dotpay Nabywca zostanie automatycznie powiadomiony emailem o potwierdzeniu wptaty
i dokonaniu zakupu. E-mail bedzie zawierat: dane osoby zamawiajacej i osoby
obdarowanej, nazwe hotelu, opis oferty, catkowity koszt Vouchera.

2.5.W przypadku wyboru przez Nabywce ptatnosci standardowym przelewem bankowym,
Nabywca otrzymuje e-mailem potwierdzenie wstepnego zakupu Vouchera, ktéry bedzie
potwierdzony po wptacie catosci kwoty, ktérg to mozna wptacié standardowym przelewem
bankowym lub systemem on-line. Rezerwacja utrzymana jest jako wstepna przez 72 h od
momentu dokonania rezerwacji i moze by¢ anulowana jesli w tym czasie nie wplynie
kwota za zakup Vouchera. Po wptacie Klient otrzyma e-maila potwierdzajgcego zakup
Vouchera.

2.6.Po optaceniu Vouchera Hotel przesyta do Nabywcy oryginat Vouchera wraz z numerem
Vouchera, ze specyfikacja optaconych ustug, datg waznosci oraz podpisem Dyrektora
Hotelu.

2.7.Nabywca wystawionego przez Hotel Vouchera in blanco uprawniony jest do uzupetnienia
Vouchera zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, poprzez wskazanie w
tresci Vouchera osoby uprawnionej do jego realizacji (nalezy wpisac imig i nazwisko).

2.8.0soba wskazana w tresci Vouchera w celu otrzymania nalezytych $wiadczen przedstawia
Hotelowi Voucher w jego oryginalnej wersji.
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3. REALIZACJA VOUCHERA

3.1.Voucher upowaznia osobe wskazang w jego tresci do jego wymiany na ustugi wykupione
przez Nabywce/Posiadacza Vouchera i potwierdzone przez Hotel w sposéb okreslony
w pkt. 2.6.

3.2.Warunkiem realizacji $wiadczen przez Hotel jest wczesniejsza rezerwacja pobytu
w Hotelu i jej pisemne potwierdzenie przez Hotel.

3.3.Rezerwacji danych $wiadczen (ustuga hotelowa, ustuga gastronomiczna itp.) w Hotelu
nalezy dokonywac: telefonicznie pod nr tel. (+48 71) 75 90 888, e-mailowo:
rezerwacje@stawymilickie.pl lub osobiécie w Hotelu. Rezerwacje uwaza sie za dokonana
po otrzymaniu przez osobe wskazang w tresci Vouchera e-maila z potwierdzeniem
rezerwacji przez Hotel.

3.4.Voucher moze by¢ wykorzystany w Hotelu, jesli dysponuje on wolnymi miejscami
w wybranym przez Klienta terminie. Osoba obdarowana skontaktuje sie z Hotelem w celu
ustalenia daty wykorzystania zakupionego Vouchera.

3.5.0soba wskazana w tresci Vouchera w celu otrzymania nalezytych $wiadczen
zobowigzana jest przedstawi¢ Hotelowi Voucher w jego oryginalnej wersji.

3.6.Voucher nie jest srodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotéwke, a w przypadku
niewykorzystania jego w catosci $rodki finansowe nie sg zwracane.

3.7.Jesdli wartos¢ s$wiadczonych ustug osoby obdarowanej bedzie wyzsza niz wartosé
posiadanego Vouchera, Klient bedzie poproszony o doptate réznicy na miejscu w Hotelu.

4. TERMIN WAZNOSCI| VOUCHERA

4.1.Voucher moze by¢ zrealizowany w terminie 6 miesiecy od daty jego wystawienia
w okresie jego waznosci, pod warunkiem dokonania wczeéniejszej rezerwacji pobytu.

4.2.Vouchery nie mogg byé realizowane w okresie obowigzywania w Hotelu ofert
specjalnych, tj. np. Swigt Bozego Narodzenia i Sylwestra, Swigt Wielkanocnych, Dtugich
Weekendow itp.

4.3.Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo bez mozliwosci podziatu.

4.4.Okres waznosci Vouchera nie moze zostaé przediuzony, a niewykorzystanie Vouchera
przez obdarowanego nie moze stanowi¢ podstawy do zadnych roszczen wobec Hotelu.

5. ANULACJA VOUCHERA

5.1. W przypadku rezygnacji z wykorzystania Vouchera lub anulowania jego zakupu juz po
dokonaniu ptatnosci, wptacone 100% kwoty pozostaje w Hotelu. Wszelkie anulacje wigza
sie z utratg petnej kwoty za ich zakup.

5.2. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Vouchera w okreslonym przez Regulamin
terminie osoba obdarowana moze przekaza¢ Voucher do wykorzystania innej osobie.
Osoba ta musi zachowac¢ termin realizacji Vouchera okreslony przy jego zakupie. Mozna
tego dokonac tylko po uprzednim kontakcie z recepcjg Hotelu i po uzyskaniu e-mailowego
potwierdzenia z recepc;ji.

6. DANE OSOBOWE

W trakcie dokonywania zakupu Vouchera przez strone internetowg Hotelu, Nabywca
wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu.
Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego
procesu rezerwacji oraz celéw marketingowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28
wrzesnia1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r., poz. 922).




7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Nabywca jest odpowiedzialny za prawidiowe wypeinienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za btedne wypetnienie formularza
danych przez Nabywce.

7.2. Za prawidtowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system
ptatnoéci elektronicznych Dotpay.pl.

7.3. Hotel oraz firma obstugujgca serwis rezerwacji on-line nie ponosi odpowiedzialnoéci za
niedostgpnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikéw niezaleznych.
Hotel nie odpowiada za zgubione lub zniszczone Vouchery.

7.4.Niniejszy regulamin uwazany jest za zaakceptowany przez Nabywce Vouchera poprzez
zaznaczenie opcji ,Zapoznatem sie z Regulaminem”. Brak akceptacji Regulaminu
spowoduje brak mozliwosci zakupu Vouchera.

7.5.Niniejszy regulamin jest dostepny w Hotelu oraz na stronie www.stawymilickie.pl
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