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REGULAMIN HOTELU ,,NATURUM”

81
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integrang czescig umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
pobytu, jak rdwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt
w Hotelu. Dokonujgc w/w czynnosci, Gos¢ hotelowy potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu ,,NATURUM”.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym oraz na
stronie Hotelu www.hotelnaturum.pl

§2
DOBA HOTELOWA

1. Pokdjw hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

3. Jedli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedng dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gosé powinien zgtosi¢ w Recepcji hotelowej mozliwie
jak najszybciej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego Regulaminu. Hotel zastrzega sobie réwniez prawo do
odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniejszej
ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazanym w dniu przybycia, go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 20:00 w dniu poprzedzajgcym dzien wymeldowania.

N

§3
REZERWACIE | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji hotelowej
dokumentu wraz ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamos¢ Goscia oraz czytelne podpisanie
Karty pobytu. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb uniemozliwiajgcy
zameldowanie, pracownik Recepcji hotelowej ma obowigzek odmoéwié¢ wydania klucza do
pokoju.

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osoba trzecim nawet, jesdli nie uptynat okres, za
ktory Gosé uiscit nalezng optate za pobyt w Hotelu.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, szkody na osobie
Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych osdb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposéb
zaktdcit spokojny pobyt Gosci czy tez funkcjonowanie hotelu.
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5. Hotel moze odméwié przyjecia i zameldowania GosScia agresywnego, wulgarnego lub
znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci, w stanie wskazujgcym po spozyciu alkoholu lub po
spozyciu innych srodkéw odurzajgcych.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu, preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

7. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedpfata
w  wysokosci 30% wartosci w terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak
dokonania przedptaty moze skutkowaé¢ anulowaniem rezerwacji.

8. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju lub w przypadku nie dotarcia Goscia w
zaplanowanym terminie do Hotelu, przedpfata nie zostaje zwrdcona. W przypadku
dokonywania rezerwacji za posrednictwem portali internetowych rezerwacji online
zastosowanie majg przepisy szczegétowe, obowigzujagce w przedmiotowych
systemach.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie
zwraca opfaty za dang dobe hotelowa.

84
ustual

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji, co
umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia;
e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu;

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu;
e sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego nieobecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

e w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢

niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

3. Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;
e budzenie o zwyczajnej godzinie;
e przechowywanie pieniedzy i przedmiotédw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w
hotelu z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu Hotelu ,NATURUM”;
e przechowywanie bagazu Goscia zameldowanego w Hotelu,
e zamawianiu taksowki
e korzystania z dostepu do internetu

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
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Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia
za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowied niniejszego Regulaminu, Hotel moze odmdwic
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Kazdorazowo Go$¢ opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczerstwa, powinien wytgczyc
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz. Zabrania sie
pozostawiania kart do otwierania drzwi w czytniku.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych iinnych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem

naleznosci za $wiadczone ustugi.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego, o ile strony
nie postanowity inaczej.

Gos¢ powinien zawiadomié¢ Recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartosé naukowa lub artystyczng
wytgcznie, jezeli przedmioty te zostaty oddane do depozytu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innych pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie
od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu przyhotelowym czy poza terenem
Hotelu.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
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Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego
Goscia, bedg odestane na adres wskazany przez Goscia oraz na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel
przechowa te przedmioty przez okres trzech miesiecy od chwili wymeldowania sie Goscia, a
nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z Hotelu majg obowigzek zachowywad
sie w sposdb nie zaktdcajgcy spokoju pobytu innych oséb.

W przypadku nie przestrzegania zasad w zakresie ciszy nocnej przez Gosci, Dyrekcja hotelu
moze ich zobowigza¢ do opuszczenia hotelu.

§9
REKLAMACIE

. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien, w jakosci

Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg przez Dyrekcje hotelu sktadane w Recepcji hotelowa.

3. Reklamacja powinna byé ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie

Swiadczonych ustug i jest rozpatrywana w terminach ustawowych

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat. Jednakze zwierzeta przebywajgce w otoczeniu Hotelu
powinny posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie, aby nie stanowic zagrozenia dla innych Gosci
i personelu. Za szkody powstate w wyniku braku przestrzegania w/w zasad odpowiada
wiasciciel zwierzecia, ktéry réwniez zobowigzany jest do usuniecia wszelkich nieczystosci
pozostawionych przez zwierze.

Na terenie catego Hotelu oraz w jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu oraz zakaz uzywania e-papierosa poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu. Naruszenie zakazu palenia tytoniu stanowi wykroczenie
w rozumieniu art. 13 ust. 2 ustawy z 9 listopada 1995 r.o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (Dz. U. z 2015r., poz. 298 ze zm.),
podlega karze grzywny do 500 zt

Goscie hotelowi zobowigzani s3 do zachowania czystosci iniezasmiecania oraz
niezanieczyszczania Hotelu, a takze terenéw bezposrednio do niego przylegtych. Naruszenie
zakazu zasmiecania i zanieczyszczania Hotelu oraz terendw bezposrednio do niego przylegtych
stanowi wykroczenie w rozumieniu przepisow Kodeksu wykroczen zagrozone karg grzywny do
500 zt.



O\ HOTEL
"4 / NATURUM

W pokojach hotelowych nie mozina przechowywaé fadunkéw niebezpiecznych — broni
i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922) przez Hotel ,NATURUM” dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych
ustug $wiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
ich korygowania.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachdw, aniinnych rzeczy, ktdre przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.
Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalnosc
i bezpieczenstwo korzystania.



